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Индикаторы выполнения производственных и инвестиционных программ 
организаций коммунального комплекса Санкт-Петербурга в сфере водоснабжения 

за IV квартал 2012 года (нарастающим итогом) 

№ п/п Наименование программы, индикатора, 
единицы измерения Характеристика индикатора 

ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

I кв.2012г. II кв.2012г. III кв.2012г. IV кв.2012г. 

1 2 3 4 5 6 7 
1. Производственная программа        

1.1. Обеспечение объемов производства 
товаров (оказания услуг) 

     

1.1.1. Объем производства  
товаров и услуг, тыс. куб. м       

Определяется по ежедневным  записям в технических 
журналах насосных станций на основании показаний  
водомеров, а при отсутствии водомеров - по времени 
работы насосов и их установленной 
производительности в час или по другим, более 
точным, методам учета (например, по объему 
резервуаров, расположенных на территории насосных 
станций).           

209 846,56 409 650,76 592 914,05 801 918,16 

1.1.2. Объем реализации  товаров и услуг,  
 тыс. куб. м       

Количество реализованной воды определяется по 
показаниям приборов учета, в случае их отсутствия – 
по нормативам потребления и иным нормам расхода 
воды для различных категорий потребителей, 
установленным в соответствии с законодательством.           

153 764,98 303 228,70 439 842,11 592 068,00 

1.1.3. Уровень потерь, % Отношение объема потерь к  объему отпуска в сеть.       13,57 12,44 12,48 12,71 

1.1.4. Коэффициент  потерь, тыс.куб. м/км.  Отношение объема потерь к  протяженности сети.          3,607 6,431 9,288 12,765 

1.1.5. Удельное  водопотребление, куб. м/чел.         Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности населения, получающего услуги 
организации.       

15,03 29,48 43,13 57,53 

1.2. Качество производимых товаров 
(оказываемых услуг) 

     

1.2.1. Наличие контроля  качества товаров и 
услуг, %      

Отношение фактического количества проб на 
системах коммунальной инфраструктуры 
водоснабжения к  нормативному.                

135,7 140,77 142,86 144,66 

1.2.2. Соответствие  качества товаров и услуг  
установленным  требованиям, % 

Отношение количества проб, соответствующих 
нормативам, к общему количеству проб.    

99,41 90,25 97,72 97,77 

1.2.3. Продолжительность   
(бесперебойность)  поставки товаров и 
услуг, час./день   

Отношение количества часов  предоставления услуг к 
количеству дней в отчетном  периоде.                     

24 24 24 24 

1.3. Надежность снабжения потребителей 
товарами (услугами). 

     

1.3.1. Аварийность систем коммунальной  
инфраструктуры, ед./км            

Отношение количества аварий на системах 
коммунальной инфраструктуры к протяженности 
сетей.         

0,13 0,21 0,28 0,37 

1.3.2. Износ систем коммунальной        
инфраструктуры, %  

Отношение фактического срока службы 
оборудования к сумме нормативного и возможного 
остаточного срока.           

    

1. Оборудование водозаборов. 53,0 53,0 53,0 53,0 
2. Оборудование очистки воды 62,0 62,0 62,0 62,0 

3. Оборудование транспортировки воды 65,0 65,0 65,0 65,0 

1.3.3. Удельный вес  сетей, нуждающихся в 
замене, %        

Отношение протяженности сетей, нуждающихся в 
замене, к протяженности сети.        

41,16 41,14 40,82 40,79 

1.4. Доступность товаров и услуг для 
потребителей 

     

1.4.1. Доля расходов на оплату услуг в      
совокупном доходе  населения, %       

Отношение среднемесячного платежа за 
коммунальные   услуги к среднемесячным денежным 
доходам населения.  

0,32 0,29 0,29 0,29 

2. Инвестиционная программа      

2.1. Надежность (бесперебойность) снабжения 
потребителей товарами (услугами) 

     

2.1.1. Аварийность систем коммунальной   
инфраструктуры,  ед./км             

Отношение количества аварий на системах 
коммунальной инфраструктуры к протяженности 
сетей.         

0,13 0,21 0,28 0,37 

2.1.2. Перебои в снабжении           
потребителей, час./чел.      

Отношение суммы произведений продолжительности 
отключений и количества пострадавших 
потребителей от каждого из  этих отключений к 
численности населения   муниципального 
образования.  

Данные 
отсутствуют 

Данные 
отсутствуют 

Данные 
отсутствуют 

0,001 

2.1.3. Продолжительность поставки товаров и 
услуг, час./день  

Отношение количества часов предоставления услуг к  
количеству дней в отчетном  периоде.                     

24 24 24 24 
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1 2 3 4 5 6 7 
2.1.4. Уровень потерь, % Отношение объема потерь к объему отпуска в сеть.       13,57 12,44 12,48 12,71 

2.1.5. Коэффициент  потерь, тыс.куб.м/км.  Отношение объема потерь к  протяженности сети.          3,607 6,431 9,288 12,77 

2.1.6. Индекс замены оборудования, %   Отношение количества замененного оборудования к  
количеству установленного  оборудования.                

    

 1. Оборудование водозаборов 0,0 0,0 0,0 0,0 
2. Оборудование очистки воды 0,0 0,0 0,0 0,0 

3. Оборудование транспортировки воды 0,01 0,02 0,13 0,48 
2.1.7. Износ систем коммунальной        

инфраструктуры, %  
Отношение фактического срока службы 
оборудования к сумме нормативного и возможного 
остаточного срока.           

    

 1. Оборудование водозаборов  53,0 53,0 53,0 53,0 

 2. Оборудование очистки воды  62,0 62,0 62,0 62,0 
 

3. Оборудование транспортировки воды 
 

65,0 65,0 65,0 65,0 

2.1.8. Удельный вес  сетей,              
нуждающихся в замене, %         

Отношение протяженности сетей, нуждающихся в 
замене, к протяженности сети.        

41,16 41,14 40,82 40,79 

2.2. Сбалансированность системы 
коммунальной инфраструктуры 

     

2.2.1. Уровень загрузки производственных  
мощностей, %       

Отношение фактической производительности 
оборудования к установленной.               

    

1. Оборудование водозаборов 50,2 49,02 47,15 47,72 

2. Оборудование очистки воды 82,4 80,18 77,29 78,10 

3.  Оборудование транспортировки воды 50,8 49,41 47,63 48,13 

2.2.2. Обеспеченность потребления         
товаров  и услуг приборами   
учета, %          

Отношение объема товаров и  услуг, реализованных 
по  приборам учета, к общему  объему реализации 
товаров и услуг.                       

    

 1. Оборудование водозаборов - - - - 

2. Оборудование очистки воды - - - - 

3. Оборудование транспортировки воды 94,83 94,35 94,21 94,37 

2.3. Доступность товаров и услуг для 
потребителей 

     

2.3.1. Доля потребителей в жилых домах,  
обеспеченных доступом к коммунальной  
инфраструктуре, % 

Отношение численности населения, получающего 
коммунальные услуги, к численности населения  
муниципального образования.     

99,73 99,91 99,91 99,91 

2.3.2. Доля расходов на оплату услуг в      
совокупном доходе  населения, %      

Отношение среднемесячного платежа за 
коммунальные  услуги к среднемесячным денежным 
доходам населения.  

0,32 0,29 0,29 0,29 

2.3.3. Индекс нового  строительства, ед.  Отношение протяженности построенных сетей к 
протяженности сетей.         

0,0 0,0 0,001 0,001 

2.3.4. Удельное водопотребление,    
куб. м/чел.         

Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности населения, получающего услуги 
организации.              

15,03 29,48 43,13 57,53 

2.3.5. Стоимость  подключения в расчете 
 на 1 кв. м, %             

Отношение произведения тарифа на подключение к 
системе коммунальной  инфраструктуры на величину 
удельной нагрузки нового строительства (в расчете на 
1 кв. м) к средней рыночной стоимости 1 кв. м нового 
жилья.                       

0,87 0,84 0,83 0,82 

2.4. Эффективность деятельности      

2.4.1. Рентабельность      
деятельности, %    

Отношение финансового результата до 
налогообложения к выручке.   

7,4 5,7 8,2 10,6 

2.4.2. Уровень сбора  платежей, %       Отношение объема средств, собранных за товары и 
услуги организаций коммунального комплекса, к 
объему  начисленных средств.         

84,71 93,23 96,55 98,57 

2.4.3. Эффективность использования       
энергии (энергоемкость      
производства),  кВтч/куб. м    

Отношение расходов электрической энергии на 
производство/транспортировку воды к объему 
производства/ транспортировки воды.        

    

1.  Производство воды 0,166 0,161 0,159 0,159 

2. Транспортировка воды 0,192 0,187 0,188 0,277 

2.4.4. Эффективность использования       
персонала (трудоемкость       
производства), чел./км 

Отношение численности персонала к протяженности 
сетей.             

0,69 0,63 0,62 0,62 

2.4.5. Производительность труда,  
тыс.куб. м/чел.  

Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности персонала.       

33,18 71,57 104,97 141,64 

2.4.6. Период сбора платежей, дней     Отношение количества дней в отчетном периоде к 
оборачиваемости дебиторской задолженности 
(определяется как отношение объема выручки к 
объему дебиторской  задолженности).              

68,69 68,24 67,39 62,80 

 

 

 

Индикаторы выполнения производственных и инвестиционных программ 
организаций коммунального комплекса Санкт-Петербурга в сфере водоотведения 

за IV квартал 2012 года (нарастающим итогом) 

№ п/п Наименование программы, индикатора, 
единицы измерения Характеристика индикатора 

ГУП «Водоканал Санкт-Петербурга» 

I кв.2012г. II кв.2012г. III кв.2012г. IV кв.2012г. 

1 2 3 4 5 6 7 
1. Производственная программа        

1.1. Обеспечение объемов производства 
товаров (оказания услуг) 

     

1.1.1. Объем реализации  товаров и услуг,  
 тыс. куб. м        

Определяется по приборам учета, в случае их 
отсутствия – по нормативам потребления или нормам 
расхода воды, установленным в соответствии с 
законодательством или иным расчетным методом. 

168 039,78 334 400,62 504 718,02 680 044,00 

1.1.2. Удельное водоотведение, куб.м/чел.  Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности населения, получающего услуги 
организации.   

22,43 45,86 63,21 83,93 

1.2. Качество производимых товаров 
(оказываемых услуг) 

     

1.2.1. Наличие контроля  качества товаров и 
услуг, %      

Отношение объема отведенных стоков, пропущенных 
через очистные сооружения, к объему отведенных 
стоков.                

119,22 117,74 117,29 86,92 

1.2.2. Соответствие  качества товаров и услуг  
установленным требованиям, % 

Отношение количества проб, соответствующих 
нормативам, к общему количеству проб.    

Данные 
отсутствуют 

18,22 14,45 13,27 

1.2.3. Продолжительность (бесперебойность)  
поставки товаров и услуг, час./день   

Отношение количества часов предоставления услуг к 
количеству дней в отчетном  периоде.                     

24 24 24 24 

1.3. Надежность снабжения потребителей 
товарами (услугами). 

     

1.3.1. Аварийность систем коммунальной  
инфраструктуры, ед./км           

Отношение количества аварий на системах 
коммунальной  инфраструктуры к протяженности 
сетей.         

0,137 0,265 0,379 0,528 

1.3.2. Износ систем коммунальной        
инфраструктуры, % 
 

Отношение фактического срока службы 
оборудования к сумме нормативного и возможного 
остаточного срока.           

    

1. Оборудование транспортировки 
стоков 62,0 62,0 62,0 66,27 

2. Оборудование очистки стоков 48,9 48,9 48,9 39,37 

1.3.3. Удельный вес  сетей, нуждающихся в 
замене, %       

Отношение протяженности сетей, нуждающихся  
в замене, к протяженности сети.        

35,27 35,20 35,20 34,24 

1.4. Доступность товаров и услуг для 
потребителей 

     

1.4.1. Доля расходов на оплату услуг в      
совокупном доходе  населения, %       

Отношение среднемесячного платежа за 
коммунальные услуги к среднемесячным  денежным 
доходам населения.  

0,47 0,46 0,42 0,42 

2. Инвестиционная программа      

2.1. Надежность (бесперебойность) снабжения 
потребителей товарами (услугами) 

     

2.1.1. Аварийность систем  
коммунальной   инфраструктуры, ед./км            

Отношение количества аварий на системах 
коммунальной инфраструктуры к протяженности 
сетей.         

0,137 0,265 0,379 0,528 

2.1.2. Перебои в снабжении потребителей, 
час./чел.      

Отношение суммы произведений продолжительности 
отключений и количества пострадавших 
потребителей от каждого из этих отключений к 
численности населения   муниципального 
образования.  

Данные 
отсутствуют 

Данные 
отсутствуют 

Данные 
отсутствуют 

Данные 
отсутствуют 

2.1.3. Продолжительность поставки товаров и 
услуг, час./день   

Отношение количества часов предоставления услуг к  
количеству дней в отчетном  периоде.                     

24 24 24 24 

2.1.4. Индекс замены оборудования, %  Отношение количества замененного оборудования к  
количеству установленного  оборудования.                

    

 1. Оборудование транспортировки 
стоков 0,0 0,002 0,103 0,678 

2. Оборудование очистки стоков 0,0 0,0 0,0 0,0 
2.1.5. Износ систем коммунальной        

инфраструктуры, %  
Отношение фактического срока службы 
оборудования к сумме нормативного и возможного 
остаточного срока.           

    

 1. Оборудование транспортировки 
стоков 

 
62,0 62,0 62,0 66,27 

  2.   Оборудование очистки стоков  48,9 48,9 48,9 39,37 
2.1.6. Удельный вес  сетей,              

нуждающихся в замене, %         
Отношение протяженности сетей, нуждающихся в 
замене, к протяженности сети.        

35,27 35,20 35,20 34,24 
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2.2. Сбалансированность системы 
коммунальной инфраструктуры      

2.2.1. Уровень загрузки производственных  
мощностей, %       

Отношение фактической производительности 
оборудования к установленной.                

   

1. Оборудование транспортировки 
стоков 64,43 63,29 63,23 69,89 

2. Оборудование очистки стоков 94,61 92,93 92,85 102,62 
2.3. Доступность товаров и услуг для 

потребителей 
     

2.3.1. Доля потребителей  в жилых домах,  
обеспеченных  доступом к коммунальной  
инфраструктуре, %  

Отношение численности населения, получающего 
коммунальные услуги, к численности населения  
муниципального образования.     

99,60 99,78 99,78 99,78 

2.3.2. Доля расходов на оплату услуг в      
совокупном доходе  населения, %       

Отношение среднемесячного платежа за 
коммунальные  услуги к среднемесячным денежным 
доходам населения.  

0,47 0,46 0,42 0,42 

2.3.3. Индекс нового  строительства, ед.  Отношение протяженности построенных сетей к   
протяженности сетей.         

0,0 0,0 0,001 0,001 

2.3.4. Удельное водоотведение, куб. м/чел.         Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности населения, получающего услуги 
организации.              

22,43 45,86 63,21 83,93 

2.3.5. Стоимость  подключения в расчете  
на 1 кв. м, %              

Отношение произведения тарифа на подключение к 
системе коммунальной  инфраструктуры на величину  
удельной нагрузки нового строительства (в расчете на 
1 кв. м) к средней рыночной стоимости 1 кв. м нового 
жилья.                       

1,35 1,31 1,29 1,27 

2.4. Эффективность деятельности.      

2.4.1. Рентабельность деятельности, %    Отношение финансового результата до 
налогообложения к выручке.   

7,4 5,6 7,6 9,8 

2.4.2. Уровень сбора  платежей, %       Отношение объема средств, собранных за товары и 
услуги организаций коммунального  комплекса, к 
объему  начисленных средств.         

87,51 92,89 92,81 96,96 

2.4.3. Эффективность использования       
энергии (энергоемкость производства),  
кВтч/куб. м       

Отношение расходов электрической энергии на 
транспортировку /очистку воды к объему 
транспортировки/очистки воды.        

    

1. Транспортировка стоков 0,218 0,218 0,211 0,213 

2. Очистка стоков 0,223 0,221 0,212 0,208 

2.4.4. Эффективность использования       
персонала (трудоемкость производства),   
чел./км            

Отношение численности персонала к протяженности 
сетей.             

0,426 0,444 0,448 0,461 

2.4.5. Производительность труда,  
тыс.куб. м/чел.  

Отношение объема реализации товаров и услуг к 
численности персонала.       

47,68 90,94 136,08 181,78 

2.4.6. Период сбора платежей, дней     Отношение количества дней в отчетном периоде к 
оборачиваемости дебиторской задолженности 
(определяется как отношение объема выручки к 
объему дебиторской  задолженности).              

65,53 66,26 72,15 62,51 

 


